
OFFRE EXTERNE N°04/VD/2024

Le Parc National des Virunga, classé au Patrimoine Mondial de l’UNESCO, est le plus ancien parc
d’Afrique. Il s’étend sur 7,800km2, héberge une partie des derniers gorilles de montagnes et est
considéré comme l’un des endroits les plus riches en biodiversité au monde. 

Afin d’ancrer la conservation du Parc dans un cadre durable au bénéfice des communautés
environnantes (5 millions de personnes dont 70% vivent sous le seuil de pauvreté tel que défini par la
Banque Mondiale), Virunga Foundation a lancé un vaste programme de développement
socio-économique dans la Province du Nord-Kivu, nommé Alliance Virunga. Outre la conservation du
Parc, VF a établi 4 priorités de développement : l’électricité, l’appui à l’entrepreneuriat et
développement, l’agriculture et le tourisme.  

Virunga Développement est la société qui met enœuvre les initiatives de transformation
agro-industrielles et d’appui à l’entrepreneuriat de la Fondation Virunga au Nord-Kivu. Ces usines
comprennent une minoterie, une chocolaterie, une ligne de production de biscuits et une
savonnerie, ainsi que des presses à huile de palme. Elles jouent un rôle essentiel dans le
développement économique régional tout en respectant les normes environnementales strictes du
parc et de bailleurs de fonds internationaux. Dans ce cadre-ci, nous recrutons un COO.

Le COO aura pour mission d'assurer la gestion opérationnelle et la coordination des différentes
unités de production ; en veillant à l'optimisation des processus, l'amélioration continue de la
performance, la qualité des produits, la sécurité, et la rentabilité de chaque usine. Il sera également
responsable de la mise enœuvre des stratégies de l'entreprise sur le terrain.

Responsabilités :

● Assurer la coordination des activités des différentes unités de production (usine de savon,

huileries, chocolaterie, minoterie de blé, biscuiterie, boulangeries).

● Superviser les opérations quotidiennes pour garantir une production efficace, en respectant

les objectifs de qualité, de délai et des KPIs de production décidé avec le management de

Virunga Développement.

● Développer et harmoniser les méthodes et stratégies de production et d’entretien /

maintenance entre les usines pour maximiser l'efficacité et réduire les coûts.

● Coordonner les relations entre départements « de service » et leur communication vers les

unités de productions.

● Superviser les responsables de production, et leurs équipes respectives, de chaque unité et

les accompagner dans le développement de leurs compétences.

● Assurer la formation continue du personnel sur les bonnes pratiques de production et les

normes de sécurité dans l’agro-alimentaire.

● Participer à la définition des objectifs stratégiques et opérationnels de l'entreprise en

collaboration avec le CEO et les autres membres de la direction.



● Développer et mettre enœuvre des plans opérationnels à court et long terme pour chaque

unité de production.

● Identifier et évaluer les opportunités d'optimisation des processus et d'amélioration

continue.

● Veiller à l'optimisation des coûts de production tout en maintenant la qualité des produits,

gérer le budget opérationnel et proposer des solutions pour améliorer la rentabilité des

unités.

● S'assurer que toutes les activités de production sont conformes aux réglementations locales,

nationales et internationales en mettant enœuvre des processus pour garantir le respect

des normes environnementales, de santé et de sécurité.

● Encadrer et développer un département «quality control» chargé de supporter les unités de

production dans le cadre de la mise sur le marché des produits et dans le cadre des

processus de certifications (IFS, ISO,…)

● Mettre en place des indicateurs de performance clés (KPI) pour chaque usine et suivre leur

atteinte et analyser les performances opérationnelles et proposer des actions correctives si

nécessaire.

● Encourager l'innovation dans les processus de production pour maintenir la compétitivité de

l'entreprise.

Le COO rapportera directement au CEO de VD ainsi qu’au directeur général et encadrera les
départements suivant encadrera les départements suivants :
- Chaque site de production
- Le département agriculture
- Les services techniques centraux (Maintenance + Capex)
- Le département contrôle qualité

Qualifications et Compétences Requises

● Diplôme universitaire en génie industriel, gestion des opérations, ou dans un domaine
connexe.

● Minimum de 10 ans d'expérience dans un rôle de gestion d'opérations, de préférence dans
l'industrie agroalimentaire ou manufacturière, avec au moins 5 ans à un poste de direction.

● Solides compétences en gestion de production, optimisation des processus, gestion de la
qualité, et conformité réglementaire.

● Capacités avérées de leadership, de gestion d'équipes pluridisciplinaires et de
communication.

● Maîtrise du français et/ou Swahili ; une bonne connaissance de l'anglais est un atout.
● Capacité à travailler sous pression
● Excellente organisation
● Sens de l'initiative et orienté résultats
● Capacité à vivre dans des lieux reculés, loin de grandes villes.

Conditions de Travail



● Contrat : Contrat à durée déterminée (2 ans) avec une période d'essai de 6 mois.
● Lieu de Travail : Usines (Minoterie, biscuiterie, chocolaterie, savonnerie) situées dans la région

du Nord-Kivu, sous la gestion de Virunga Développement, ou tout site de Virunga Foundation ou
de ses entités; plus précisément Mutwanga (Chocolaterie, Huilerie, savonnerie), Lubero
(biscuiterie, minoterie).

● Temps plein avec disponibilité pour des interventions en dehors des heures normales de travail
en cas de besoin.

● Logement et restauration fourni sur site (Mutwanga ou Lubero ou Kimbulu); avec possibilité de
se déplacer dans le parc national des Virunga si besoin dans le cadre du travail.

● Salaire compétitif avec des bonus liés aux objectifs définis par la direction. 

Pour postuler :
Les candidat(e)s intéressé(e)s sont prié(e)s d’envoyer leur dossier UNIQUEMENT par
courriel électronique aux adresses recruitment@virunga.org et eklausner@virunga.org en
indiquant « COO N°04/VD/2024 » dans l’objet. 

Autres informations

● Ce recrutement est gratuit et aucun frais ne peut être sollicité.
● Les candidats qui ne seront pas contactés individuellement après le 30 Septembre 2024 devront

considérer que leur candidature n’a pas été retenue.
● Les candidatures féminines sont vivement encouragées.
● Le présent appel à candidature est affiché à Goma et dans toutes les communautés riveraines du

Parc National des Virunga (Chefferies, Bureaux de l’ONEM, lieux de passage fréquents, etc).

Lieu d’affectation Territoire de Lubero et environs du PNVi

Catégorie Cadre de direction

Type de contrat CDD (2 ans) avec possibilité de renouvellement

Référence N°05/VD/2024

Date publication 01/10/2024

Date fin publication 01/12/2024
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